
 

エラー時の対処方法 

 

清掃の際は備え付けのクリーニングキットをご使用ください。 

 

 

機種 症状 対処方法 

AX300 
ジャムエラー ジャムエラー(用紙紙詰り) 発生した場合の処置方法 

フリワケエラー 振り分けエラー発生時の対処方法 

AX210 

プリンタエラー プリンターエラーが発生した場合の処置方法 

ジャムエラー ジャムエラー(用紙紙詰り) 発生した場合の処置方法 

リボンエンドエラー リボンエンドエラー場合の処置方法 

フリワケエラー 振り分けエラー発生時の対処方法 

 

読み取りの調子が悪い時には 

・CIS センサー清掃 

  

 

 

 

 

 

 

 

・CIS スキャナ調整 

 リンク先：CIS スキャナ調整方法について 

 

 

https://www.phoenix-group.co.jp/wp-content/pdf/AX300JamError.pdf
https://www.phoenix-group.co.jp/wp-content/pdf/AX300SortingEerror.pdf
https://www.phoenix-group.co.jp/wp-content/pdf/AX210PrinterError.pdf
https://www.phoenix-group.co.jp/wp-content/pdf/AX210JamError.pdf
https://www.phoenix-group.co.jp/wp-content/pdf/AX210RibbonEndError.pdf
https://www.phoenix-group.co.jp/wp-content/pdf/AX210SortingEerror.pdf
https://www.phoenix-group.co.jp/wp-content/pdf/CISScannerCalibration.pdf

